
Nutzungs- und Ladebedingungen für den Eulektro Ad Hoc Ladedienst

der Eulektro GmbH, Werderstraße 69, 28199 Bremen, vertreten durch die Geschäftsführer Herrn 
Jan Runkel und Herrn Jan Kahrs, geschäftsansässig ebenda

-nachfolgend „Eulektro“ genannt-

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Nutzungs- und Ladebedingungen für den Eulektro Ad Hoc Ladedienst gelten 
für die Nutzung der Eulektro Webapp, die über einen von der Eulektro erstellten QR Code für 
einen einmaligen Ladevorgang genutzt werden kann (nachfolgend „Eulektro Service“ ) genannt. 

2. Vertragsgegenstand  

2.1.Über die Eulektro Webapp hat der Nutzer die Möglichkeit über die als verfügbar angezeigte 
Ladeinfrastruktur einen Ladevorgang für ein Elektrofahrzeug vorzunehmen. Hierzu scannt 
der Nutzer den auf der Ladesäule angebrachten Ad Hoc QR Code mittels eines 
geeigneten, internetfähigen Endgerätes (z.B. Smartphone). Nach Auswahl der 
Zahlungsmethode kann der Nutzer den Ladevorgang starten. Eine Registrierung auf der 
Eulektro Webapp ist nicht erforderlich,  

2.2.Der Nutzer ist dafür verantwortlich, den Ladevorgang ordnungsgemäß über die Eulektro 
Webapp zu starten, durchzuführen und zu beenden.  

2.3.Der Ladevorgang ist kostenpflichtig. Es gelten die jeweils in der Eulektro Webapp 
angezeigten Preise. Diese werden als Endpreise inklusive Mehrwertsteuer angegeben. Die 
Zahlung kann mittels der in der Eulektro Webapp aufgeführten Zahlungsmitteln getätigt 
werden.  

2.4.Der Nutzer ist verpflichtet, die Ladeinfrastruktur sorgfältig nach diesen 
Nutzungsbedingungen zu verwenden. Vor der Nutzung der Ladestation ist diese auf 
äußerliche Unversehrtheit zu überprüfen. Bei erkennbaren Schäden an der Ladestation, 
insbesondere am Gehäuse, an den Schutzklappen und deren Anschlussdosen oder dem 
Ladekabel, bei jeglicher Art von Fehlfunktion der Ladestation und Anzeichen von 
Vandalismus darf die Nutzung der Ladestation weder begonnen noch fortgesetzt werden.  

2.5.Es ist nicht gestattet, externe Akkus oder nicht nach der Straßenverkehrsordnung 
zugelassene Elektrofahrzeuge an den Ladestationen zu laden.  

2.6.Der Nutzer ist verpflichtet, bei Ad Hoc Ladevorgängen die Parkdauer an den Ladestationen 
nicht zu überschreiten, die sich aus den Nutzungsbedingungen sowie den vor Ort 
geltenden Straßenverkehrsvorschriften ergeben.  

3. Bedingungen für die Nutzung der Eulektro Webapp  

3.1.Die Nutzung des Ladedienstes über die Eulektro Webapp setzt während des gesamten 
Ladevorgangs ein voll funktionsfähiges und ausreichend geladenes mobiles Endgerät und 
einem mobile Datenverbindung voraus.

3.2.Die Herstellung der mobilen Datenverbindung zwischen der Eulektro Webapp und dem 
Internet ist nicht Bestandteil der des Eulektro Service und liegt nicht im 
Verantwortungsbereich von Eulektro.



3.3.Nimmt Eulektro Updates, Upgrades oder andere Neulieferungen im Hinblick auf die 
Eulektro Webapp vor, gelten die vorstehenden Bedingungen auch für diese.  

4. Verfügbarkeit des Eulektro Service  

4.1.Eulektro ist berechtigt, zur Wartung, Pflege, Datensicherung und aufgrund sonstiger 
Arbeiten an der Webapp, eine geplante Nichtverfügbarkeit der Webapp durchzuführen.

4.2.Eulektro ist nicht zur Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen im Fall und für die Dauer 
höherer Gewalt verpflichtet. Höhere Gewalt ist ein unvorhergesehenes, von außen 
kommendes, auch durch äußerste Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis, das dem Anbieter 
nicht zuzuordnen ist. Folgende Umstände sind insbesondere als höhere Gewalt in diesem 
Sinne anzusehen: von Eulektro nicht zu vertretende Naturereignisse (Feuer/Explosion/
Überschwemmung); Seuchen und Epidemien, Pandemien; Kriege, Meutereien, Blockaden, 
Embargos; über 6 Wochen andauernde und von Eulektro nicht schuldhaft herbeigeführte 
Arbeitskämpfe, von Eulektro nicht beeinflussbare technische Probleme des Internets oder 
sonstige nicht beeinflussbare und nicht in der Sphäre von Eulektro liegender technischer 
Infrastruktur.

5. Haftung  
 
Eulektro haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit für alle von ihr sowie ihren gesetzlichen 
Vertretern oder Erfüllungsgehilfen verursachten Schäden unbeschränkt. Bei leichter 
Fahrlässigkeit haftet der Anbieter im Fall der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) unbeschränkt. Bei 
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Im Übrigen ist eine Haftung gegenüber dem 
Nutzer ausgeschlossen. Eulektro haftet insbesondere nicht für Schäden, die durch eine diesen 
Nutzungsbedingungen widersprechende schuldhafte Nutzung des Eulektro Services 
entstehen. 

6. Datenschutz 
 
Falls im Rahmen der Nutzung des Eulektro Services Daten des Nutzers abgefragt werden, ist 
dieser verpflichtet, wahrheitsgemäße Angaben zu machen, insbesondere bei der Angabe der 
E-Mailadresse zur Anforderung einer Rechnung bei Eulektro.  
Eine Erhebung, Verarbeitung und/oder Nutzung personenbezogener Daten findet nur statt, 
wenn der Nutzer eingewilligt hat oder dies durch das Gesetz erlaubt ist. Informationen zur 
Datenverarbeitung im Rahmen des Eulektro Services finden sich in den Eulektro 
Datenschutzhinweisen, abrufbar unter https://eulektro.de/datenschutz. 
 

7. Schlussbestimmungen  

7.1.Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrags beeinträchtigt nicht 
die Gültigkeit des übrigen Vertragsinhalts. Ergeben sich in der praktischen Auslegung 
dieses Vertrags Lücken, welche die Parteien nicht vorgesehen haben, oder wird die 
Unwirksamkeit einer Regelung rechtskräftig oder von beiden Parteien übereinstimmend 
festgestellt, so verpflichten sie sich, diese Lücke oder unwirksame Regelung in sachlicher, 
am wirtschaftlichen Zweck des Vertrages orientierter angemessener Weise auszufüllen 
bzw. zu ersetzen.  

7.2.Für Verbraucher und für sonstige Personen mit gewöhnlichem Sitz oder Aufenthalt in einem 
Mitgliedstaat der Europäischen Union (EU) oder des Europäischen Wirtschaftsraums 
(EWR) zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses findet deutsches Recht unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts Anwendung. Für Verbraucher mit gewöhnlichem Aufenthalt in einem Staat, 



der weder der EU noch dem EWR angehört, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses findet 
deutsches Recht Anwendung. Unabhängig von dieser Rechtswahl gilt für Verbraucher stets 
auch das zwingende Verbraucherschutzrecht des Staates, in dem sie zum Zeitpunkt des 
Vertragsschlusses ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben.  

7.3.Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen (www.verbraucher-schlichter.de).

Stand Mai 2023

http://www.verbraucher-schlichter.de/

